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DESET ZASAD KOMUNIKACE S RODICEM Z ODLISNEHO KULTURNIHO PROSTREDI

Spoluprace mezi $kolou a rodinou z odlisného kulturniho prostiedi je jednim z predpokladt
uspésné integrace ditéte do Skoly, pozitivné ovliviiuje motivaci k uéeni a predchazi pripadnym
vychovnym problémim a nedorozuménim. Nasledujici zasady komunikace mohou byt pro
ucitele odrazovym mustkem pro vytvoreni vzajemné korektnich vztahu s rodi¢i z odliSného
kulturniho prostredi.

1. Pristupujme k lidem z odliSné kultury nezaujaté (uvédomujme si vlastni
predsudky).

Kazdy z nas je formovany kulturou, ve které vyrostl a Zije, ktera ovliviiuje nase ¢iny a pochopeni svéta
okolo nas. Kazdy z nas bojuje s predsudky a stereotypy, jak svymi vlastnimi, tak i okoli vic¢i nému
samému. Je pouze na nas, jestli predsudkim a stereotypl dame prichod nebo se s nimi rozhodneme
skoncovat. Zakladem efektivni komunikace s lidmi z odliSnych kultur je sebereflexe a uvédoméni si
téchto limitd, které nas omezuji. V dneSnim multikulturnim svété se mnoho lidi pohybuje mezi vice
kulturami, a proto je velmi oSidné automaticky spojovat jedince s typickymi atributy urcité kultury.
Kazda osoba je formovana mnoha faktory — vzdélanim, znalosti jazykd, rodinnym modelem,
socioekonomickym statusem, pfistupem k nabozZenstvi nebo moznosti setkavani s jinymi kulturami.

Nevytvaiejme si domnénky a pfistupujme ke kazdému s otevienou mysli. Cim vice se o lidech
z odliSnych kultur dovime, tim méné se budeme bat jich samotnych nebo toho, co prestavuiji.
Seznameni se odliSnou kulturou a pochopeni kulturnich rozdilti nas zbavi strachu a tzkosti

z neznamého a otevre cestu k efektivni komunikaci.

e VYVARUJME SE DOMNENEK A SKATULKOVANI
e SNAZME SE RODINU POZNAT A POCHOPIT

2. Vénujme ¢as uvodnimu setkani (budujme vztahy).

Soustfedme se na vybudovani vzajemné pozitivnich vztahu s rodi€i pfedtim, nez budeme Fesit Skolni
vysledky a dochazku ditéte. Pokud do nasi tfidy nastoupi novy zak, udélejme prvni vstricny krok,
pozvéme rodi€e na neformalni schliizku. Pokusme se navazat vzajemné korektni vztahy a vytvofit
prostfedi partnerské spoluprace. Zakladem nastaveni dobré komunikace mezi ucitelem a rodinou
zaka z odliSného jazykového a sociokulturniho prostfedi je vzajemna tcta a respekt. Vyvarujme se
toho, abychom vystupovali pfi prvnim setkani z pozice autority a pou€ovali. Radé&ji na zalatek
projevme empatii, zajimejme se o Zivot rodiny a jeji situaci v Ceské republice. Chovejme se k rodiétim,
jako k expertiim, které budeme konzultovat, pokud se vyskytnou otazky ohledné vzdélavani jejich
ditéte. My i rodice ditéte jsme na jedné lodi a nasim cilem je dobro ditéte, hladka integrace do Skoly
a Skolni uspéch.

e JSME S RODICEM NA JEDNE LODI
o RODICE BEREME JAKO EXPERTA NA DITE

3. Nauéme se spravné vyslovovat jméno (respektujme identitu).

Zeptejme se, jak se spravneé vyslovuje jméno rodiCe a ditéte. Nevyjadfujme podiv nad tim, jak je tézké,
odlisné a nezapamatovatelné. Jméno je soucast identity a kultury, odkud rodi¢e a dité pochazi.
Nase snaha vyjadfuje respekt ke kultufe a je pocatkem navazani dobrych vztahd. Pokud je jméno
velmi neobvyklé a téZce zapamatovatelné, najdéme si mnemotechnickou pomuicku. Pozadejme dité



a rodice, aby nas opravil, pokud budeme jméno vyslovovat Spatné. Nikdy jméno nepocestujeme nebo
dokonce dité nepfejmenovavame Ceskym jménem.

e JMENO SPRAVNE VYSLOVOVUJME
e NEPODIVUJME SE NAD ODLISNOSTi A OBTiZNOSTi

4. Seznamme rodinu se zivotem skoly (investujme cas).

Béhem prvniho setkani, udélejme s rodici kratkou obhlidku Skoly, ukazme jim zasadni mista, kde se
jejich dité bude vzdélavat. Pro rozhovor zvolme klidné, pfijemné misto, kde nas nebude nikdo rusit.
Informujme je mimo jiné o mimoSkolnich aktivitach a spoleénych akci pro déti a rodi¢e. Pokud si
nejsme jisti, ze rodi¢e beze zbytku chapou, co jim sdélujeme, vyuzivame napfisté radgji sluzeb
profesionalniho tlumocénika. Na rodinné pfislusniky, znamé rodiny nebo zaky Skoly se s pozadavkem

e POZVEME RODICE NA PROHLIDKU SKOLY
e INFORMUJME O AKCIiCH PRO RODICE A DETI

5. Vyuzijme sluzeb tlumoc¢nika (predchazejme nedorozumeéni).

Pokud se rozhodneme vyuzit sluzeb tlumocnika, jasné mu sdélime pfed zapocetim schlizky své
pozadavky. Na zacatku pfedstavme rodi¢im sebe a tlumocnika a vysvétleme jim, jak bude schlzka
probihat. Komunikace probiha mezi nami a rodi¢i. Tlumoc¢nik sedi bokem. Sdélme rodi¢lim, Zze pokud
néfemu nerozumi nebo néco budou potfebovat zopakovat, stacdi fict. Ujistéme je, ze my stejné jako
tlumoénik jsme vazani ml¢enlivosti a vSe, co bude feceno, zUstane dlvérné. MizZzeme se na zacatek
rodi€l zeptat, zda jiz vyuzivali sluzeb tlumoénika. BEhem schlizky mluvme pfimo s rodic¢i a udrzujme
s nimi oéni kontakt. Nefikejme tlumocnikovi: ,Zeptejte se jich....“ Promluvu rozdélujme do kratkych
usekl a dejme prostor tlumocnikovi, aby mohl vSe pFelozit. Vyjasfiujme si véci s rodici nikoli

s tlumoé&nikem. Rozhovor vedeme my a je nasim ukolem nikoli ttumoé&nika objasfiovat a odpovidat na
otazky.

¢ Rozhovor fidime my
e Mluvime na rodic¢e nikoli na tltumoc¢nika

6. Poskytnéme radéji vice informaci nez méné (nepredpokladejme).

Berme v potaz, Ze rodiny z odliného kulturniho prostfedi nemaji pristup k informacim o chodu nasi
Skoly a Ceském vzdélavacim systému, které jsou bézné znamé rodi€im z majoritni spolecnosti.
Znevyhodnuje to nejen je, ale i jejich déti. Jdéme do podrobnosti a dikladné vysvétleme vse od
pfichodu do Skoly a pfezouvani pfes odevzdavani domacich ukoll a omlouvani ditéte po dllezitost
zapojeni do mimoskolnich aktivit. Jasné sdélme rodi€im sva oekavani ohledné spoluprace mezi
rodinou a Skolou. Zaroven se zajimejme o jejich o&ekavani a obavy.

Poskytnéme kontakt na osobu ve Skole, na kterou se mohou rodi¢e obracet a ktera jim bude
zprostiedkovavat informace ze Skoly. VyuZijme sluZeb adaptaéniho pracovnika, ktery rodinam
pomuze béhem prvnich tydnl s integraci do Skoly a pomUze nastavit efektivni komunikacni kanal.
Nastavme Cetnost komunikace a zpUsob komunikace.

e NEPREDPOKLADEJME, ZE RODIC MUSI VEDET
e NASTAVME ZPUSOB A CETNOST KOMUNIKACE



7. Prizpusobme jazyk nerodilému mluv€imu ¢estiny (vzijme se do
druhého).

Pokud se rozhodneme nevyuzit sluzeb tlumocénika, pfizpusobujme tempo feci nerodilému mluvéimu
¢estiny. V komunikaci pomahejme nejen uzplisobenim tempa reci, ale také peélivou vyslovnosti.
Mluvme v jednodusSich vétach radégji nez ve slozitych kvétnatych souvétich. Délejme pomlky, dejme
rodiCi ¢as, aby si slova mohl v hlavé pfelozit a pfizplsobit obsah. Nemluvme napadné pomalu, aby
protéjSek neziskal pocit, Ze vystupujeme z nadfazené pozice a povySujeme se. Pokud rodi¢ mluvi
prili§ rychle nebo jeho pfizvuk stézuje porozuméni, nevahejme zdvofile pozadat o zopakovani véty
nebo zpomaleni. V interkulturni komunikaci neni tfeba pouzivat velka vzletna slova. Nejednodusi je
drzet se nejobvyklejsi a nejCastéji pouzivané slovni zasoby. Pouzivejme pokud mozno kratsi
slova. Usnadnéme konverzaci tim, Ze se budeme s rodi¢em pravidelné stfidat. Sdélme informace a
své postfehy a dejme prostor rodici, aby se vyjadfil. Nevedme dlouhé monology, ale sdélujme
informace po mensSich Usecich a ovéfujme porozuméni. Pokud si nejsme jisti, Ze rodi¢ opravdu
v§emu porozumél, radéji klicové informace nebo obtiznéjsi ¢isla napiSme. Pfi pisemné komunikaci
plati stejné zasady jako pfi verbalni komunikaci — stru€né, jasné, vystizné.

e PRIZPUSOBME TEMPO A SLOVNi ZASOBU RODICI
e VYVARUJME SE DLOUHYCH MONOLOGU

8. Vyuzivejme metodu aktivniho naslouchani (napomahejme komunikaci).

Zakladem interkulturni komunikace je, aby se ucitel i rodi€ citili pohodIné. V jakékoli konverzaci

s nerodilym mluv&im €estiny se chovejme se s uctou a respektem. Vyvarujme se toho, abychom
spojovali uroveri €estiny rodie s jeho inteligenci. Udélejme co je ve Vasich silach, abychom mluvili
jasné a projevovali zajem o to, co nam rodice sdéluji. Napomahejme porozuméni tim, ze
preformulujeme a znovu jinymi slovy zopakujeme, co nam rodi¢ sdélil. Casto pokladejme otazky.
Budujme zpétnou vazbu a ujistujme se, ze jsme obsah sdélovaného dobfe pochopili a zadné dulezité
informace nam neunikly. Nepokladejme uzaviené otazky. V mnoha kulturach neni pfipustna zaporna
reakce. Dostaneme odpovéd ano, i kdyZ je skute€na odpovéd ne. Formulujme oteviené otazky, které
vyZaduji poskytnuti informace. Budme trpélivi, rodi¢e ¢asto namaji dopfedu pfipraveno, co ndm chtéji
sdélit. Nespéchejme, nechme je domluvit.

e PARAFRAZUJME
e OVERUJME POROZUMNENI

9. Uvédomme si kulturni rozdily (neinterpretujme odliSnosti).

PFi setkani s rodi¢em z odliSného kulturniho prostfedi zaujimejme neutralni pozici. Pfizplsobujme
komunikaéni strategie pfi formalnich i neformalnich setkanich tomu, z jakého kulturniho prostfedi
rodiCe pochazi. V mnoha kulturach humor a sarkasmus neni ocenovan tak jako v eské kulture.
Nékdy maze dokonce pusobit ofensivné. Kulturni rozdily se odrazi nejen ve verbalni, ale i neverbalni
komunikaci. Pokud se rodi¢ usmiva a pfikyvuje, nemusi to nutné znamenat, Ze rozumi a souhlasi.
Muze to znamenat, Ze je zmaten, ale boji se zeptat. Vénujte €as a pozornost tomu, jak rodice reaguiji.
Pokud rodi€e nenavazuji o€ni kontakt, mdze se jednat o znamku respektu. V nékterych kulturach si
Zeny nepodavaji ruku s muzi. Nesnazme se zpUsob chovani interpretovat v ¢eském kontextu.
Respektujme kulturni rozdily a nevykladejme si je jako nepratelské chovani vici sobé.

e VYVARUJEME SE SERKASMU



e VOLME NEUTRALNIi VERBALNI | NEVERBALNI KOMUNIKACI

10. Budme poslem dobrych zprav (bud'me pozitivni).

Zustanme s rodici v pravidelném kontaktu a snazme se je zapojit do Zivota Skoly a vzdélavani déti.
Obracejme se na né nejen v pfipadé problému, ale pravidelné sdélujme i dobré zpravy - pokroky a
Uspéchy ditéte. Rodi¢ je v novém prostiedi stejné nejisty jako jeho dité a jisté oceni vstficnou
komunikaci a pozitivni pristup ucitele.

e JSME V PRAVIDELNEM KONTAKTU
e SDELUJEME PREDEVSIM USPECHY A POKROKY DITETE
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