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KOMUNIKACNI PREKAZKY

Poskytovani pribézné verbalni zpétné vazby zakiim

Gordon! a Kopfiva a kol.? pfedstavuji dvanact komunikacnich bloku, které jsou prekazkou v
dalS$i komunikaci: zpomali, narusi i zastavi oboustrannou komunikaci, ktera je nezbytna k
tomu, aby ucitel mohl Zakovi pomoci. Prvnich pét komunikaénich pfekazek jsou nevhodnymi
reakcemi ucCitele na problém, které ma zak a opravdu se jim trapi. VSechny vyjadfuji odmitavy
postoj (nepfijeti) tohoto problému a nabizeji zakovi (nevhodné) feSeni:

1. Nafizovani, prikazovani, rozkazovani — tim davame najevo, Ze pocity, potfeby nebo
problémy Zaka nejsou dulezité; nebo Zakovi mohou signalizovat, Ze je v daném okamziku
nepfijatelny: Pfestan si stéZovat a zaCni pracovat. / Okamzité béz a udélej ... / Tys to jesté
neudélal/a?

2. Varovani, vyhrozovani — tyto vyroky se velmi podobaji prvnimu pfikladu, avSak s tim
rozdilem, Ze pfidavaji, co se stane, kdyz zak neuposlechne: Radéji se do toho pust, jestli chces
ode mé dostat sluSnou znamku na vysvédcéeni. / Jesté jedno takové slovo, a uvidi§! / Nez
napocitam do péti, at’ jste z Satny venku. Jinak vas tam zamknu. / Béda, jestli ... Tyto vyroky
vyvolavaji u Zaka hrozby, nepfatelstvi, pocit strachu; Zak vnima, Ze ucitel malo respektuje jeho
potfeby a prani.

3. Moralizovani, kazani — ucitel témito vyroky dava zakovi najevo svou vnéjsi autoritu,
pfevahu; v zakovi to maze vyvolat pocit, ze ucitel mu nevéfi, ze by néco mohl udélat spravné:
Mél bys ted udélat spravnou véc a jit se Oskarovi omluvit. / Kdyz pfijdes do Skoly, je tvym
ukolem pracovat. Své osobni problémy si nech na potom, protoze do Skoly nepatfi. / Nemél
by se schovat tak, aby ses musel za své chovani stydét. / Mél/a by sis uvédomit, ze ...

4. Rady, nabizeni feseni, predkladani navrhi — tato sdéleni vnimaji zaci jako dikaz toho,
Ze jim pedagog neduveéfuje, Zze jsou schopni vyieSit problém sami. Navic rady mohou u
nékterych zakl vypéstovat zavislost na uditeli, takze zak prestane sam premysSlet a pfi
jakékoliv stresové situaci hleda odpovéd u vnéjSich autorit: Musis si Iépe rozvrhnout ¢as. Pak
to stihnes. / Ja vim, co je pro tebe nejlepsi. / Kolikrat jsem ti uz fikal/a, Zze bez pravidelné
pfipravy na vyucovani nemuaze$ mit opravdu dobré vysledky.

5. Kazani, poucovani, predkladani fakt — v bezproblémové situaci jsou zcela na misté, ale v
ostatnich pfipadech mlzou tato sdéleni u zakd vyvolat pocity podfazenosti, ponizenosti,
nepatfiCnosti: Ty sis myslel/a, Ze pfed pfijimatkama muazes ve dne v noci sedét u pocitate? /
Ja jsem ti fikala, Ze skoncCi$ nékde na u¢niaku a o vysoké Skole si muzes tak leda nechat zdat!

DalSi trojice zpusobu odpovédi vyjadfuji hodnoceni, soud nebo Zaka shazuji. Mnoho ucitell je
nespravné presvédCeno o tom, Ze zakim pomuzZou, kdyZz poukazou na jejich chyby,
nedostatky, nerozumné chovani:

6. Odsuzovani, kritizovani, nesouhlas, vy¢€itani — tato sdéleni vyvolavaji u zaka pocit, ze
jsou hloupi, chovaji se nepatficné, nestoji za nic, jsou prosté Spatni. A protoZe se sebepojeti
Zaka ve znacné mife vytvari podle toho, jak ho rodice a dospéli, tedy nejvyznamnéjsi dospéli,
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hodnoti, podepisuje se to potom na tom, jak Zak sam sebe vnima, tedy na jeho sebeobrazu
(mysli si, Ze je Spatny, nikomu se nelibi, za nic nestoji): Jsi liny a jenom v3echno odkladas. /
Tohle jsi udélal/a zase Spatné... / Opravdu ti to musim pokazdé pfipominat? Ja uz nevim, co
s tebou mam délat! / Tohle cvi€eni jsi teda dost zvoral/a, ma$ tam jednu chybu vedle druhé. /
Skrabe$ jako kocka, to se neda &ist!

Neni asi pfekvapenim, Ze pedagogové, ktefi si nejCastéji stéZuji na to, Ze je Zaci nerespektuji,
s velkou oblibou pouzivaji pravé negativni hodnotici vyroky, napf.:

7. Hanlivé ozna€¢ovani nalepkami, vysmivani, stereotypizace maji podobné ucinky jako
kritika zminéna v pfedchozim bodé: Chovas se jako prvinak, ne jako nékdo, kdo ma jit za chuvili
na stfedni Skolu. / Jsi nedika. / Jsi matematicky antitalent. / Ty jsi nase Smudla, vid? / Filip je
pocitaCovy maniak, nic jiného ho nezajima. / Jindra je hodné agresivni, pofad nékomu ublizuje.
/ Honza je lenoch — co nemusi, to neudéla.

8. Analyzovani, diagnostikovani, interpretace, vésténi. Zvlasté, pokud je ucitelova analyza
chybna, ma Zak vztek, Ze byl nespravedlivé obvinén: Délas vsechno proto, aby ses tomu ukolu
vyhnul. / Délas to jen proto, aby si té ostatni v§imali. / Ty zase (vzdycky, nikdy, pofad ...)/ Co
z tebe bude? Rostes pro kriminal! / S tebou nema cenu se zdrzovat, ty jsi ztraceny pfipad. /
Ty se ty mocniny snad nikdy nenaucis!

Nasledujici dva zplUsoby sdéleni pouzivaji pedagogové k tomu, aby pfiméli zaka citit se lépe,
aby se zbavili problému nebo aby ho popfeli:

9. Chvala, souhlas, pozitivni hodnoceni (podrobnéji viz kapitola 1.2.2, kapitola 1.4 knihy
Hodnoceni pro u€eni) — Ty jsi pfece chytry kluk. Jsem si jista, ze si s tim néjak poradis. / Jirka
je jednickar, vzdycky vSechno umi. / lvanka je vzdycky vzorné pfipravena. / Ty jsi takova
obétava, vzdycky kazdému pomuzes.

10. Uklidnovani, litovani, utéSovani, chlacholeni mize vyznit jako nepochopeni problému
zaka — Nejsi jediny, komu se to stalo. / Nebre¢, vzdyt se nestalo nic tak hrozného. / Nic si z
toho nedélej. / Chudinko. Litost a dalSi nastroje pouzivané ke sniZzeni vyznamu Zakovskych
prozitk(l zastavuji komunikaci, protoze zak citi, Zze ucitel chce, aby se prestal citit tak, jak se
pravé citi.
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11. Otazky, zjiSt'ovani, vyslech, kfizovy vyslech — Proc sis nedonesl/a ...? / Pro€ jsi nepfiSel
dfiv? / Mysli$, Zze bylo zadani pfili§ t&€Zzké? / Kolik ¢asu si tomu vénoval/a? Otazky pouzivaji
pedagogoveé zejména tehdy, potiebu;ji-li vice informaci, aby mohli vyfesit problém Zaka tim, Ze
vyrukuji se svym vlastnim feSenim — ale zakovi nejvice pomohou tim, kdyZz mu dopfeji volnost
nebo mu jen naznadi, jak by mohl vyfeSit svUj problém sam.

Posledni kategorie zahrnuje sdéleni, ktera ucitelé pouzivaji ke zméné pfedmétu rozhovoru,
aby tim odvedli pozornost jinam nebo se vyhnuli feSeni problému s zakem:

12. Stahnuti se, odvadéni pozornosti, sarkasmus, humor — Ted neni ten spravny ¢as... /
Ty ses teda zase vyznamenal/a ... / Vypada to, Ze dneska tu nékdo vstal z postele Spatnou
nohou ... / No tak pojdme mluvit o né€em pfijemnéjSim. Tato sdéleni mize zak vnimat jako
nezajem ucitele — mizou ho ranit, vyvolat v ném pocit odminuti ¢i ponizeni.

Proc¢ téchto dvanact prfekazek brani komunikaci a uéeni zaka?
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Tento druh sdéleni totiz odradi zaka mluvit, vyvolava v ném pocit viny, neschopnosti €i jiné
negativni reakce. Je vSak dulezité si uvédomit, Zze tyto komunikacni prfekazky se tykaji reakce
uCitele na Zaka, ktery se pravé potyka s néjakym problémem. Pokud se pohybujeme v
bezproblémové situaci, neni vztah pedagoga a Zaka zasazen Zadnym problémem, nemusi se
jednat o komunikac¢ni pfekazku. Ale je tfeba si uvédomit, Ze timto zplisobem komunikace
vlastné davame druhému najevo, ze by se néco mélo nebo musi zménit, proto je to jazyk, ktery
Gordon?® oznacuje za odmitajici ¢i nepfijimaci.

Nékdy je v8ak tfeba reagovat rychle — protoze ¢im rychleji se néjaka nesrovnalost vyresi, tim
lépe pro situaci i vztahy na obou stranach. Kopfiva a kol.# doporuduji dvé slova: tim prvnim
bylo mélo byt osloveni zaka, které pomaha zabranit pfikrému &i rozkazovacimu ténu, a dalSi
slovo, kterym upozornime na to, co je tfeba udélat: Filipe, tabule! Lenko, strana 32! Nap¥. kdyz
predtim jiZ uCitel Filipa upozorfioval, Ze vidi nesmazanou tabuli pfed dalsi hodinou. Nékdy staci
jen pohled nebo gesto (upfeny pohled, nesouhlasny vyraz ve tvafi, nepatrné zavrténi hlavou)
— zejména, kdyZ chceme na néco upozornit bez povsimnuti, nechceme napadnéji zasahovat
pfed spoluzaky. Je zifejmé, Ze nékdy je potieba vyjadfit kategoricky nesouhlas (napfiklad na
nepfijatelné chovani): Zadné rvacky! Vzdy je vsak tfeba mluvit o pozorovatelném chovani a
vyhybat se hodnoceni osoby — Zaka®.
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