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KOMUNIKACNI PREKAZKY
Prijimaci jazyk, aneb jak tedy komunikovat?

Co otevira komunikaci?

Gordon (2015)* hovoti o pfijimajicim jazyku, ktery vyjadfuje ochotu druhému pomoci,
pfijmout druhého takového, jaky je, a dat mu to najevo. Protoze pfijetim druhého takového,
jaky je, je dllezitym faktorem pro zalozeni vztahu, v némz druhy muze rist, rozvijet se, Cinit
konstruktivni zmény, naplnit svij potencial. Jinak se mlze stat, Ze bude naplnéno toto
prislovi: ,Rikejte Zakovi dostate&né dlouho, Ze je zlobivy, a zcela jisté se zlobivym stane”.
Z4ci se stanou takovymi, jakymi jim den za dnem dospéli Fikaji, Ze jsou®. Naopak pfijimaci
jazyk Zaky otevira, uvolhuje je, kdyZ mohou sdilet své pocity a problémy.

Pro uceni zaku je nejefektivnéjsi naslouchani, které vybizi zaka k tomu, aby se rozpovidal o
tom, co ho trapi. Nejsilnéjsi zbrani je ¢asto jen to, Ze jsme s zakem. Gordon (2015) dale
uvadi Ctyfi rizné zplsoby toho, jak naslouchat (Ize je chapat i jako kroky nasi komunikace):

1. Pasivni naslouchani — ticho. To mlze dat Zakovi pocitit, Ze je opravdové pfijiman, a
povzbudi ho to k tomu, aby s nami sdilel vice. AvSak pouhé ticho nevyjadiuje empatii a
vielost.

2. Potvrd'te pfijem. Kdyz Zak udéla pauzu, je dobré pouZzivat neverbalni i verbalni signaly,
které mu daji najevo, ze skute€né naslouchame (pousmani, pokyvovani hlavou, aha,
hmmmm, rozumim, chéapu, jo) — davaji mu védét, Ze ho skute¢né vnimame. Je to ddkaz o
tom, Ze ho poslouchame, ale ne, Ze jste skute¢né porozuméli.

3. Pooteviete dvere — Pozvéte Zaka k rozhovoru. Néktefi Zaci potfebuji pomoci k tomu, aby
se vubec rozpovidali. Mizeme jim polozit jednoduchou otazku: Chtél/a bys mi o tom Fict
vice? / Chce$ o tom mluvit? / Vidim, Ze je to pro tebe dulezité hodné ddlezité ... Tyto otazky
neobsahuji Zzadné hodnoceni toho, o ¢em se mluvi. Dobfe funguji zejména na zacatku.

4. Potieba aktivniho naslouchani, pfi kterém se

ujistuji, Ze rozumim tomu, co mi druhy fika — Zak

poskytujeme tak zakovi dikaz, Ze mu rozumime. Je Anezka mi roztrhla

dobré mu ,predloZit* zpét, k emu jsme dosli. vykres. (Natahuje)

Pouzijeme jeho vlastni slova, reflektujeme, napriklad: Ugitelka
Ucitelka v téchto ukazkach vzdy pfesné dekodovala Mrzi té, ze jsi pfisla o
sdéleni zaka a dozvédéla se, co se v jeho nitru Af,zrzfue';: zobissena

odehrava. Dale si ovéfila pfesnost svého dekddovani
a dostalo se ji ovéfeni — zak kladné odpovéd ,jo“.
PovSimnéme si, ze ucitelka se zaméfila na to, jak se
Z4k citi ve vztahu k néjaké situaci, a nikoliv na situaci
samotnou, ¢imz odpovédnost klade na zaka, nikoli na

Jo. Ted to musim
délat celé znovu.
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vnéjsi svét — ale jak Zak vnima situaci. Pokud si nejsme jisti, co zak fekl, jen opakujme jeho
slova, vyuzijeme tzv. odrazeni.*

Aktivni naslouchani dle Gordona (2015)° predpoklada, Zze uditel ma hlubokou divéru ve
schopnost zaku fesit své problémy. Mél by si byt védom toho, ze smyslem aktivniho
naslouchani je umoznit hledani feSeni, pomahat zakim zpracovavat a rozptylovat silné
emoce.

Kopfiva a kol. (2008)°¢ uvadi, Ze respektujici komunikaci také pomaha dat zakim na vybér.
Je to zakladni pfedpoklad rozvijeni zodpovédnosti a vyrazem respektu k Zakovi, ktery
pomaha budovat dobré vztahy.

Kromé pozornosti, kterou bychom méli vénovat obsahu sdéleni, je dulezité vnimat i projevy
neverbalni komunikace. Dle Kfivohlavého (in Smelova a Prasilova, 20187):

e stav prozivaného Stésti pozname na zakladé projevi mimiky v dolni ¢asti obliceje —
oblast tvare, nosu, Ust;

e prekvapeni se pozna z horni &asti obli¢eje — oblast ¢ela, obogi;

o smutek je Citelny ve stiedni ¢asti obli¢eje — oci, vicka; v pohledu o€i a pfilehlych partii
vicek;

o rozcileni vyCteme z aktivity celého oblieje.

¢ Obli¢ej nam pomulze napoveédét, o jaké emoce se jedna; rozsah pohybd, v jaké
intenzité.
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